ERSATZTEILEKAUF

= IM INTERNET

D DEKRA

BEKANNTHEIT ERSATZTEILEINKAUF IM INTERNET

2024 4 83
2022 4 78
2020 4 83
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ERSATZTEILQ UALITAT VERTRAUEN

wunschen sich,
dass Werkstatten

mitgebrachte
Ersatzteile
einbauen

Quelle: IPSOS / DEKRA After-Sales-Studie 2024
Alle Befragten (2017: n=1.001/ 2020: n=1.000/ 2022: n=1.000/ 2024: n=1.000)

38%

haben volles Vertrauen
in Ersatzteile, die im
Internet zu kaufen sind.
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